附件3

北京市卫生监督机构2013年“三好一满意”

活动具体工作内容和任务分解量化指标

一、强化执法为民意识，优化便民措施，提高为民服务水平，努力做到“服务好”

深化行政审批制度改革，促进行政审批权力规范运行。进一步落实国务院第六批取消、调整行政审批项目，协助有关部门优化和调整公共卫生类许可项目。制定完善卫生行政许可有关政策性、程序性等文件，规范餐饮服务、消毒产品生产企业、生活饮用水等许可审查相关工作，做好市级许可和区县级监管无缝对接工作。
（一）进一步简化服务流程，提高服务效率。积极推行首问负责制、一次性告知制、限时办结制等制度。

1.卫生行政许可申请受理后，及时安排现场审查，符合条件的许可审批工作自受理之日起20个工作日内完成。
2.食品安全企业标准备案符合条件的自受理之日起10个工作日内完成。
（二）进一步加强服务信息公开，改进便民服务措施，规范服务行为。
1.卫生监督机构的工作职责、主要规章制度向社会公开。
2.卫生行政许可的事项、法律依据、条件、程序，申请卫生行政许可需要提交的全部资料目录，办理结果及收费项目、依据和标准以适当形式向社会公开。

3.全市卫生监督机构行政处罚决定在北京卫生监督网站向社会每月公示。
4.卫生监督社会咨询、投诉热线电话向社会公开。
5.坚持依法行政，维护管理相对人的正当权益，按要求告知管理相对人依法享有的陈述申辩权。
二、加强监督管理，规范执法行为，改进卫生监督工作质量，努力做到“质量好”

（一）卫生监督频次平均不低于3次，公共卫生监督覆盖率达到100%（学校卫生达到85%），医疗卫生监督覆盖率达到50%以上。

（二）加强卫生监督日常监管，保障辖区职责范围内的监管覆盖率。
1.市政供水单位卫生监督监测、游泳场所卫生监督量化分级管理及水质监测、职业健康检查机构和职业病诊断机构卫生监督、医疗机构放射诊疗防护监督全覆盖。
2.中小学校卫生监督建档率达到90%以上。

3.二级以上医疗机构及疾控机构、采供血机构传染病防治卫生监督全覆盖。

4.大型活动保障工作要做到活动期间确保餐饮服务食品卫生安全，防止食源性疾患；确保生活饮用水卫生安全，防止饮用水污染事故；确保公共场所良好卫生状态，防止危害人员健康事件。
5.突发公共卫生事件处理率要达100%

三、加强卫生监督作风建设，完善制度体系，强化制度落实，努力做到“医德好”

充分发挥市级卫生监督机构对区县的综合服务及业务指导职能，大力加强监督队伍法律法规、人文素质和执法能力的培训教育。
（一）加大职业道德教育力度。结合卫生监督工作特点，深入开展宗旨意识、职业道德和纪律法制教育，完善和落实卫生监督员行为规范，树立良好的卫生监督形象。
1.卫生监督员职业道德和纪律法制教育覆盖率达到100%。
2.制订完善卫生监督员行为规范、禁令等监督员行为管理制度。
（二）坚决查处损害群众利益的突出问题。卫生监督员依法履职、严守纪律，严格防范失职渎职。坚决抵制商业贿赂等行业不正之风，严肃行业纪律。有关监督员的投诉举报调查处理率达到100%。

四、密切联系群众和管理相对人，积极主动接受社会监督，努力做到“百姓满意”

（一）大力加强卫生监督文化建设，不断提高行风教育水平。

深入贯彻落实党的十八大精神，积极培育 “修德敬业、争创一流、严格执法、守护健康”的卫生监督核心价值观，树立“公正、高效、奉献、为民”的卫生监督精神。坚持以正面教育为主，继续树立一批先进典型，加深开展宗旨意识、职业道德和纪律法制教育，引导广大卫生监督工作人员树立良好的行风。开展卫生监督文化建设系列活动，人员参与率达到100%。
（二）加强面向社会的普法宣传，提高卫生监督工作的社会认知度。尤其做好百姓关心、政府关注、舆论热点等问题，主动发现问题，发动社会力量，树立积极向上、执法为民的卫生监督形象。结合实际定期或不定期开展卫生监督工作的社会宣传活动，每年开展普法宣传不少于3次。
（三）重视群众举报投诉。重视群众的利益诉求，对群众举报投诉积极受理、认真调查、及时反馈，受理的群众投诉举报调查处理率达到100%。
（四）深入开展行风评议，积极主动接受社会监督，努力做到“百姓满意”。

1. 卫生监督机构聘请社会监督员，充分发挥社会监督员作用，认真倾听百姓呼声及时解决百姓反映的突出问题，通过召开社会监督员座谈会，虚心征求意见，主动改进工作。
2. 社会群众对卫生监督工作整体满意度达到75％以上。
3.开展医机构不良执业行为积分管理工作,按照规定进行社会公示,以加强社会监督并为群众就医提供参考。
4.加强管理创新,发挥各种协会、学会等团体的作用，共同维护好首都医疗卫生服务市场秩序。
（五）积极推进廉政风险防控工作。卫生监督机构党政主要领导要亲自抓廉政风险防控工作，切实落实廉政风险防控有关规定。要把党风廉政建设责任制作为政治任务，放在突出位置，坚持与其他工作同部署、同落实、同检查、同考核。使廉政理念渗透到卫生监督机构工作的方方面面，大力营造廉政文化氛围。

（六）全面推行所务公开制度。不断增强卫生监督机构所务公开意识，推动卫生监督机构进一步优化服务流程和内部民主管理决策。通过信息公开工作促进政务公开、所务公开，接受社会各界的监督，不断改进工作。

